
1. Go to saws.org/myaccount 
on your phone, tablet or 
computer to apply for Uplift.

saws.org/myaccount

3. Click or tap the Uplift tab.2.
FOR NEW USERS

User Name Password

• 1 uppercase letter 
• 1 lowercase letter
• 1 symbol
• 1 number 
• 8-16 characters

• letters and numbers
• 8-16 characters

Register or log in to your 
account.

6. Review your application for 
errors and submit.

Check your inbox for an
email confirming your 
application.

7. 8. Processing will take at least 14 
business days. We’ll send you 
an email when we’re done. 

Having trouble paying your water bill? Your neighbors at San Antonio Water System 
are here to help ease the burden of utility costs for customers who qualify.

Follow the steps below to complete our online application. 

IMPORTANT: Be ready to upload proof of income by taking photos of all household 
income documents (tax returns, pay stubs, Social Security/SSI stubs, etc.) BEFORE 
starting the application. Your application will not be saved if your session times out.

How to Apply for

San Antonio Water System 
P.O. Box 2449 San Antonio, TX 78298
Phone: 210-233-2273 Fax: 210-233-4882 

DESKTOPMOBILE

Uplift - Helping Neighbors in Need
saws.org/uplift

4. Select any program to start the Uplift application. (If there’s a 
check mark, it means you’re already enrolled in that program.) 

5. Upload proof of income with your 
application. Missing documents will 
delay your application.

$$$



1. Vaya a saws.org/myaccount 
en su teléfono, tableta o
computadora para solicitar 
asistencia de Uplift

saws.org/myaccount

3. Haga clic o toque la pestaña 
Uplift.

2.
PARA NUEVOS USUARIOS

Nombre de Usuario Contraseña

• 1 letra mayúscula
• 1 letra minúscula
• 1 símbolo
• 1 número 
• 8-16 caracteres

• letras y números
• 8-16 caracteres

Regístrese o inicie sesión en 
su cuenta.

¿Tiene problemas para pagar su factura de agua? Sus vecinos en San Antonio 
Water System están aquí para ayudar a aliviar la carga de pagar su factura de agua 
para los clientes que califican.

Siga los pasos a continuación para completar nuestra solicitud en línea. 

IMPORTANTE: Prepárese para subir pruebas de ingresos tomando fotos de todos 
los documentos de ingresos del hogar (declaraciones de impuestos, talones de 
pago, talones de Seguro Social/SSI, etc.) ANTES de iniciar la solicitud. Su solicitud 
no se guardará si se agota el tiempo de su sesión.

Cómo Solicitar
Asistencia de

San Antonio Water System 
P.O. Box 2449 San Antonio, TX 78298
Phone: 210-233-2273 Fax: 210-233-4882 

6. Revise su solicitud para 
verificar que no hay errores 
y envíela.

Revise su correo electrónico 
para encontrar el correo que 
confirma su solicitud.

7. 8. Procesar la solicitud tomará al 
menos 14 días hábiles. Le 
enviaremos un correo electrónico 
cuando hayamos terminado.

COMPUTADORAMÓVIL

Uplift - Helping Neighbors in Need
saws.org/uplift

4. Seleccione cualquier programa para iniciar la solicitud de Uplift. 
(Si hay una marca de verificación esto significa que ya está 
inscrito en ese programa).

5. Suba comprobantes de ingresos con 
su solicitud. Si faltan documentos 
esto retrasar su solicitud.

$$$


